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 کارت تقاضا و اشتراک دیتا                               شرکت مخابرات ایران ) منطقه تهران(

 مشخصات متقاضي

 حقوقي غير دولتي              حقوقي دولتي              حقيقي  
 نام پدر :...............................  ................................................:  کدملي / شناسه ملي شرکت... ............... ........................................................حقوقي : ..........حقيقي / نام شخصيت 

 ............... ................: ....  کد اقتصاديتاریخ ثبت : .................................  .......................: ................ شماره شناسنامه: .................... تاریخ تولد : ................................. شماره ثبت
  .................................: .....شماره نمابر ..................................شماره همراه : ..... ..................: ............... تلفنشماره ........................................................................پست الكترونيكي: 

    کد پستي  :  ..............................................................................................................................................................................................................نشاني : 
 تعاریف : -1

 شود.ميرضه ع مشترکهاي الكترونيكي به : عبارت است از خدماتي که براي تبادل دادههاخدمات ارتباطات داده
  باشد .ميمخابرات ایران شرکت  شرکت : به معناي

 باشد .دار ارائه خدمات و حل و فصل موضوعات مربوطه  ميکه به نمایندگي از شرکت عهدهادارات تابعه شرکت : واحد اجرایي
 ها را نموده است .ات ارتباطات دادهخواست واگذاري خدمدر کتباً: به معناي شخص حقيقي و یا حقوقي است که از واحدهاي اجرایي متقاضي  
 یا حقوقي است ک: به معناي اشخاص حقيقي و مشترک 

 باشد.نامه و مقررات مربوطه به عهده وي ميها مطابق آیينهاي حقوقي و مالي ناشي از استفاده از خدمات ارتباطات دادهاجرایي بوده و کليه مسئوليت ه طرف تعهد واحد
 : به معناي آخرین نشاني موجود در پرونده متقاضي و یا مشترک است اقامتگاه قانوني

 دهاي اجرایي ارائه نماید.متقاضي باید تقاضاي کتبي خود را با ذکر مشخصات خدمات مورد نظر به همراه مدارک مورد نياز مطابق موارد ذیل براي تشكيل پرونده به واح :تقاضا -2
 هاي سفارتخانهکارکنان خارج -اتباع خارجي غير مقيم با معرفي نامه اداره امور اتباع بيگانه و تصویر گذرنامه و اتباع خارجي مقيم با تصویر کارت اقامت -/کارت مليتصوویر شوناسنامه   : حقيقي

 نامه وزارت ارشاد اسلامي و تصویر گذرنامهبا معرفي خبرنگاران خارجي –نامه وزارت امور خارجه و تصویر گذرنامه اي با معرفيالمللي و منطقههاي بينو دفاتر نمایندگي سازمان
وسط ت و اشتراک دیتا تقاضا فرمهاي دولتي و نهادهاي رسمي انقلاب اسلامي با معرفي مقام مسئول در دستگاه اجرایي و تكميل ها ، مؤسوسات ، شرکت سوازمان  ها ،وزارتخانه: حقوقي دولتي

هاي رسمي خارجي با معرفي وزارت خبرگزاري – اي در ایران با معرفي وزارت امور خارجههاي کشوورهاي خارجي و مؤسسات بين المللي یا منطقه مایندگين ها ،خانهسوفارت ) نماینده معرفي شوده 
 نامه نماینده تام الاختيارمعرفي -( فرهنگ و ارشاد اسلامي

مجاز و آخرین اقامتگاه قانوني شخص حقوقي و یا ارائه روزنامه رسمي در صورتي که بيش از دوسال از تاریخ انتشار ها حاوي اسامي صاحبان امضاء گواهي اداره ثبت شرکت: حقوقي غير دولتي
 ( . رجه حسب موردپيمانكاران خارجي که موضوع قرارداد آنها در کشور جمهوري اسلامي ایران باشد با معرفي دستگاه اجرایي طرف قرارداد و یا وزارت امور خا ) آن نگذشته باشد .

ها و که تا زمان برقراري خدمات و رعایت مفاد آیين نامه تقاضا و اشتراک عرضه خدمات ارتباطات داده اي استماه و پانزده روز تعرفه ماهانه کليه خدمات ارتباطات دادهمعادل یك :وجوه اوليه -3
 . هاي اجرایي صادره نزد شرکت خواهد مانددستورالعمل

 هاي مصوب برعهده مشترک است .  هزینه نصب و نگهداري از خطوط انتقال و سایر موارد مطابق آخرین تعرفه :1تبصره 
 شود.هاي مصوب پس از اعلام واحد اجرایي مبني بر تأمين امكانات از متقاضي دریافت ميهرسيد واریز وجوه اوليه طبق تعرف :2تبصره 
 هاي استفاده نموده را ارائه کند .بایست آخرین صورتحساب پرداخت شده سرویسمشترک براي دریافت خدمات جدید مي :3تبصره 

 هاي معوقه بلامانع است .تغيير نشاني مكان دریافت خدمات با تقاضاي کتبي مشترک و در صورت وجود امكانات و پرداخت هزینه نصب و بدهي تغيير مكان دریافت خدمات  : -4
يد واحد اجرایي تأینا به مر از حيث فني بشخاص حقيقي و حقوقي در صورت واجد شرایط بودن در همان مكان و ميسر بودن استفاده از خدمات توسط مشترک به سایر اانتقال حق اتغيير نام :   -5

 هاي مربوطه بلامانع است.و پرداخت هزینه 2با رعایت مفاد بند 
مات خداز تاریخ واگذاري خدمات طبق صورتجلسه تحویل تا ارائه درخواست انصراف از سوي مشترک و یا اعلام شرکت مبني بر عدم امكان تداوم عرضه زماني استفاده از خدمات :  دوره -6

  باشد.دریافتي به دليل تغيير فناوري مي
 نماید.آوري خدمات به مشترک اعلام ميماه قبل از جمعسهدر صورتيكه شرکت به دليل تغيير فناوري امكان تداوم عرضه خدمات را نداشته باشد مراتب را بصورت مكتوب و با معرفي خدمات جایگزین،  تبصره :

 هاي معوقه امكان پذیر است.و بدهيهاي مربوطه ر در خدمات با تقاضاي کتبي مشترک در صورت وجود امكانات و پرداخت هزینهتغييتغيير در خدمات  :   -7
 در صورتي که اجراي تغييرات ميسر نباشد ، مسئوليت مالي و حقوقي خدمات تا زمان ارائه درخواست انصراف به عهده مشترک است .  تبصره :

 شود.هاي مصوب از مشترک دریافت ميهزینه خدمات براساس آخرین تعرفههزینه خدمات   :   -8
 عبارتست از قطع ارتباط در طول یك زمان معين که ممكن است به یكي از دلایل زیر باشد:قطع موقت  :    -9
 به درخواست مشترک  -1 -9
 از ناحيه واحد اجرایي  -2 -9
 به دستور مراجع قضایي  -3 -9
وظف امكان پذیر بوده و مشترک م با شرایط ذیل ت مشترک : با درخواست کتبي مشترک و پس از تسویه حساب با شرکت حداکثر دو بار و هر بار به مدت یك ماه در طول سالبه درخواس -1 -9

ائه مستندات ، توسط واحد اجرایي رمبالغ مربوطه توسط مشترک و اماهانه خدمات را به شرکت پرداخت نماید. قطع خدمات حداکثر یك هفته پس از واریز  است در طول زمان قطع موقت تعرفه
 نماید.پایان زمان قطع موقت نسبت به برقراري سرویس اقدام مي از واحد اجرایي پسو  پذیردصورت مي

 از مقررات  مشترک از ناحيه واحد اجرایي : به علت بدهي مشترک و یا عدول -2 -9
رک مكلف است حداکثر تا پایان مهلت پرداخت مندرج در صورتحساب بدهي خود را پرداخت نماید. پس از پایان مهلت تشود و مشمشترک هر ماه صادر ميبه علت بدهي :صورتحساب  -1 -2 -9

 تواند خدمات را به صورت موقت قطع کند.  يم یيواحد اجرا،شماره تلفن همراه مشترک  هب امكيوهمزمان پ يو ارسال اخطار کتب پرداخت
 و ارسال اخطار کتبي و پيامك تلفنيپس از مدت یاد شده در صورت عدم پرداخت ،مان قطع موقت مهلت دارد تا نسبت به پرداخت بدهي خود اقدام نماید . زمشترک حداکثر پانزده روز از  -2 -2 -9

مراتب به دفتر حقوقي  در صورت عدم تكافوي وجوه اوليه مشترک ،نماید . آوري خدمات اقدام نموده و مطالبات خود را از محل وجوه اوليه مشترک برداشت مينسبت به جمعواحد اجرایي مي تواند 
 گردد.واحد اجرایي گزارش و از طریق مراجع قانوني جهت وصول مطالبات اقدام مي

هاي صادره از سوي واحد اجرایي و یا هر یك از ضوابط و قوانين نامه تقاضا و اشتراک و دستورالعملدر صورتيكه مشترک به تشخيص واحد اجرایي مفاد آیينرعایت نكردن مقررات :  -3 -2 -9
شترک به شماره تلفن همراه م يتلفن امكيو همزمان پ يپس از ارسال اخطار کتببار اول  حاکم بر موضوع مرتكب تخلف شود، شرکت بدون مراجعه به مقامات قضایي و انجام تشریفات دادرسي

 يپس از ارسال اخطار کتبرا خدمات موضوع قرارداد نمایدو بار دوم را قطع و مراتب را به مشترک اعلام و پس از اخذ تعهد از مشترک نسبت به برقراري مجدد آن اقدام ميخدمات موضوع قرارداد 
قدام ه برقراري مجدد آن انسبت بپس از پایان مهلت یاد شده براي مدت سه ماه قطع و مراتب را به مشترک اعلام و  پس از اخذ تعهد از مشترک  به شماره تلفن همراه مشترک يتلفن امكيو پ
و مشترک را به مرجع  يخدمات موضوع قرارداد را جمع آور توانديبه شماره تلفن همراه مشترک م امكيو همزمان پ يپس از ارسال اخطار کتب یيتكرار بار سوم واحد اجرا در صورت نماید.مي

  .دینما يمعرف يقضائ
ترک رت عدم مراجعه مشتعيين شده در صومشترک پانزده روز از زمان قطع موقت مهلت دارد تا نسبت به ارائه تعهد مبني بر رعایت قوانين و ضوابط مصوب اقدام نماید . پس از مهلت -4 -2 -9

 اقدام خواهد نمود. 2 -2 -9ماده آوري خدمات اقدام و جهت وصول مطالبات خود برابر نسبت به جمع يواحد اجرای
هاي صادره را در مهلت تعيين شده پرداخت نماید . بدیهي است در غير این صورت واحد اجرایي جهت وصول مطالبات مشترک موظف است در طول مدت قطع موقت کليه صورتحساب-5 -2 -9

 اقدام خواهد نمود. 2 -2 -9خود مطابق ماده 
 شرکت خسارت وارده را محاسبه و اعلام و مشترک موظف است نسبت به پرداخت کليه مبالغ اعلام شده اقدام نماید. خسارتي شود ، موجب ورود عدم رعایت قوانين و مقررات از سوي مشترک چنانچه -6 -2 -9
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 رساند .نماید و سپس موضوع را به اطلاع مشترک ميمشترک را قطع ميبه  شده  ارایه به دستور مرجع قضایي : واحد اجرایي به دستور مقامات قضایي بلافاصله خدمات   -3 -9

ها در زمان قطع موقت را ارائه نماید در غير اینصورت واحد مشترک حداکثر پانزده روز از تاریخ قطع موقت مهلت دارد تا دستور مقام قضایي را مبني بر برقراري ارتباط و یا تعهد پرداخت هزینه  1 -3 -9
 اقدام خواهد نمود . 2 -2 -9ماده خدمات اقدام نموده و جهت وصول مطالبات برابر  آوريسبت به جمعاجرایي ن

پس از  دمات ،ز دریافت ختواند انصراف خود را از خدمات درخواستي کتباً به واحد اجرایي اعلام نماید . واحد اجرایي یك ماه پس از دریافت نامه انصراف متقاضي امتقاضي مي انصراف متقاضي : -11
 نماید.  ميهاي نصب و نگهداري سيم فيزیكي با متقاضي تسویه حساب کسر هزینه

 آوريف مشترک نسبت به جمعتواند انصراف خود را از خدمات دریافتي کتباً به واحد اجرایي اعلام نماید . واحد اجرایي حداکثر پانزده روز پس از دریافت نامه انصرامشترک مي  انصراف مشترک : -11
 اید. نمخدمات دایر شده اقدام و بر اساس آخرین صورتحساب دوره و آخرین تعرفه مصوب با مشترک تسویه حساب مي

  : تعهدات مشترک  -12
 باشد .مالي و حقوقي ناشي از اشتراک به عهده مشترک بوده و مشترک در مقابل مراجع ذیصلاح پاسخگو مي هاي فني ،کليه مسئوليت -1 -12 

 حاکم بر موضوع خدمات عرضه شده .رعایت مقررات و ضوابط مصوب کنوني و آتي شرکت و مراجع ذیصلاح  -2 -12
 ه از تجهيزات و امكانات انتهایي همگن با شبكه شرکت .داستفا  -3 -12
 ضوابط و قوانين حاکم . فهاي اطلاع رساني با محتوي خلاهاي اطلاعاتي و پایگاهو اعمال تمهيدات لازم براي جلوگيري از استفاده از بانك هعدم استفاد عدم ایجاد ،  -4 -12
 جلوگيري از نفوذ غير مجاز سایرین به سایت خود .اجراي تمهيدات لاز م براي   -5 -12
 اجراي تمهيدات لاز م براي جلوگيري از نفوذ غير مجاز به شبكه اشخاص حقيقي و حقوقي دیگر .  -6 -12

 باشد .و یا واحد اجرایي بوه و آثار و تبعات آن متوجه مشترک مي تتشخيص موارد تخلف بر عهده شرک تبصره :
 هاي صادره در مهلت تعيين شده حسابپرداخت صورت -7 -12

 به واحد اجرایي اعلام نماید . کتباًاگر مشترک در زمان مقرر صورتحساب خود را دریافت نكند باید موضوع را  تبصره :
 ها از مراجع ذیصلاح .اخذ مجوز براي عرضه خدمات مخابراتي با استفاده از خدمات ارتباطات داده -8 -12
 .ات و عوارض قانوني مربوط به خدمات براساس اعلام واحد اجرایي پرداخت مالي -9 -12
از سوي مشترک مهر و امضاء و اعاده  روز پنج مشترک موظف است پس از تحویل سرویس توسط نماینده مخابرات صورتجلسه مربوطه را تأیيد و اعاده نماید چنانچه صورتجلسه ظرف مدت  -11 - 12

ناشي از برقراري  هايز انجام مراحل قطع ارتباط و کسر هزینهنشود به منزله عدم تأیيد و انصراف مشترک بوده و نسبت به قطع ارتباط اقدام خواهد شد ، بدیهي است در این صورت مبلغ سپرده اوليه پس ا
درخواست جدید ارتباط از سوي آن مشترک مستلزم طي کليه مراحل اشتراک و پرداخت به صب پرداختي غير قابل استرداد خواهد بود همچنين رسيدگي ليكن هزینه نسرویس موقت به مشترک اعاده ، 

 باشد .هاي مربوطه ميهزینه
د . ات را به واحد اجرایي اعلام نمایآوري خدممراتب عدم نياز و درخواست جمعگردد ، مشترک موظف است در صورت بروز هر گونه شرایط و یا حادثه که مانع استفاده مشترک از خدمات مي -12-11

 باشد.بدیهي است در غير این صورت کليه تعهدات حقوقي و مالي خدمات کماکان به عهده مشترک مي
المللي نهاي بيجهت قاچاق ترافيك ، تغيير شماره ، ترانزیت تماسدارم قرارداد طرف کين مشتریا  وخود به هيچ عنوان از امكانات و خدمات موضوع این اشتراک که تحت اختيار  دتعهد مي نمای -12-12

 لي صورتو در هر حال مسئوليت هاي حقوقي و کيفري پاسخگویي به تمامي دعاوي یا ادعاهاي نهادها ، سازمان ها و اشخاص ثالث در خصوص تخلفات احتماد ورودي یا خروجي استفاده ننمای اعم از
 مي باشد .مشترک ه و هر گونه سوء استفاده و جبران خسارات مربوطه بر عهده گرفت
بوده و هر زمان شرکت حسب نظر ادارات تخصصي فني خود یا شرکت  مشترکمسئوليت برقراري امنيت خطوط و تهيه بستر مناسب براي جلوگيري از هر گونه سوء استفاده از خطوط بر عهده  -12-13

 طریق مراجع ذیصلاح پي گيري نماید . چاق ترافيك ، مكالمات یا تخلف از موازین فوق را احراز نمود ، حق دارد رأساً نسبت به قطع کليه خطوط واگذار شده اقدام و مراتب را ازارتباطات زیرساخت قا
تقال امتياز توسط اپراتور و همچنين توزیع تمام یا بخشي از هر گونه واگذاري خطوط ، لينكها و مدارات ارتباطي ، پهناي باند و سایر امكانات و خدمات ارائه شده به آنها در غير و خارج از روال ان -12-14

تحت هر عنوان ممنوع بوده و مشترکين صرفاً مجاز به استفاده از خطوط مذکور توسط خود و یا کارمندان خود ) در آنها به صورت عمومي به سایرین ) فعاليت مشابه شرکتهاي اپراتوري ( به هر شكل و 
حداقل  براي مدتفعاليت کاربران و ذخيره آن  LOGو  CDRدر صورت توزیع درون سازماني خطوط و خدمات ارائه شده ثبت مشخصات هویتي زمان اشتغال به کار یا مأموریت سازماني ( مي باشند . 

   .مي باشد  مشترکبر عهده ذیصلاح یكسال جهت ارائه به مراجع 
 آنها مي باشد .مسئوليت عواقب هر گونه استفاده سوء و مغایر با قوانين و مقررات از خطوط و خدمات ارائه شده صرفاً بر عهده مشترکين و صاحبان امتياز  -12-15
 WiFiبستر  تفاده ازکين حقوقي جهت توزیع اینترنت در مكان هاي عمومي ) از قبيل پارکها و مراکز تفریحي ، فرودگاهها ، ترمينالهاي مسافربري ، ... ( با اسدر صورت نيازمندي برخي از مشتر -12-16

ت پذیرفته و در مراحل طراحي و اجرا نيز هماهنگي لازم بين اپراتور و و یا هر روش دیگر ، لازم است این اقدام تحت مسئوليت و مدیریت اپراتورهاي ارائه دهنده سرویس به متوليان اماکن فوق صور
 فعاليت کاربران بعمل آید .   Logسازمان جهت تأمين پيوست کنترلي ، اعمال سياستهاي امنيتي و همچنين نحوه احراز هویت ، ثبت و ذخيره مشخصات و 

 ضوابط کنوني و آتي شرکت مي باشد مشترک ملزم به رعایت کليه قوانين و مقررات از جمله قانون جرایم رایانه اي و  -12-17
 نيشيبه شماره پ يتلفن مهايپيا نصورتیا ريبه شرکت بوده و در غ دیمكتوب مراتب با ذکر شماره جد يشماره تلفن همراه خود ملزم و مكلف به اطلاع رسان ایو  ينشان رييمشترک در صورت تغ -12-18

 مسموع نخواهد بود. يو عذر عدم اطلاع از و شودمي ابلاغ شده محسوب يو
 .باشدينم یيپولشو قیقرارداد از مصاد نیا ندینما ياعلام م یينامه مبارزه با پولشو نياز آئ يضمن اعلام آگاه نيطرف -12-19
  : تعهدات شرکت  -13

 عرضه خدمات براساس استاندارد. -1 -13 
 . با خدمات مورد تقاضا بفقنامه سطح خدمات به مشترک متناساارائه تو  -2 -13
 . پرداخت خسارت تخطي از توافقنامه سطح خدمات به مشترک   -3 -13
 . اطلاع رساني از نحوه عرضه خدمات به مشتریان   -4 -13
ها ها به هر شكل و عنوان ممنوع است . تشخيص مزاحمت و ورود خسارت و ميزان آن به تجهيزات و شبكه ارتباطات دادهناحيه مشترک از طریق خدمات ارتباطات دادهایجاد مزاحمت از  :مزاحمت   -14

عيين ت تهاي وارده که توسط شرکمشترک مكلف به پرداخت خسارت هاي قانوني ،به عهده شرکت بوده و مشترک متعهد به جبران آن است . در صورت بروز خسارت به اشخاص ثالث علاوه بر مجازات
 خواهد بود.شود ،مي
باشد . ليكن وجوه اوليه مشترکين نزد شرکت از طرف مراجع قضایي و یا سایر مراجع قانوني ذیصلاح قابل حق امتياز خدمات در مالكيت شرکت بوده و غير قابل بازداشت مي :بازداشت خدمات  -15

 ت خواهد بود .بازداش
 ماید.قيف اقدام ناي مراتب را به مشترک اعلام تا نسبت به رفع اثر از توبا وصول تقاضاي توقيف وجوه اوليه از ناحيه مراجع ذیصلاح قانوني واحد اجرایي بلافاصله و با اخطار یك هفته -1 -15
واحد اجرایي ميزان مطالبات خود را از وجوه اوليه برداشت و مابقي را به نفع مرجع  ،به رفع اثر از بازداشت اقدام ننمایدنسبت  3 - 9در صورتيكه مشترک ظرف مهلت یاد شده در تبصره ماده  -2 -15

 آوري و رابطه خود را با مشترک قطع خواهد کرد .متقاضي بازداشت ، خدمات واگذاري را جمع
ه گروه حقوقي ، گروه بازرسي و گروه حسابرسي تشكيل تا در اینگونمالي ، ، امور واحد اجرایيهيئتي مرکب از نمایندگان  شرکت به منظور حل و فصل اختلاف في مابين مشترک و  :حل اختلاف    -16

 بود. موارد تصميم گيري نمایند . درصورت عدم توفيق در هيئت مذکور ، مراجع قضایي در شهر محل اقامتگاه قانوني مشترک صالح بر رسيدگي خواهند
واحد اجرایي براساس ،  2حاضر توسط صاحبان مجاز امضاء متقاضي و ارائه آن به همراه مدارک مذکور در بند  فرمهاي مصوب پس از مهر و امضاء نامهتقاضا و ضوابط و آیين فرممطابق مفاد  -17

ورت مكتوب به هاي مربوطه به صهاي لازم معمول و در صورت تأمين امكانات مراتب را به همراه توافقنامه سطح خدمات سرویس مورد نظر و هزینهبررسي هاي دریافتي از سوي مشترک ،درخواست
سوي  وجه ازباشد ظرف مهلت تعيين شده در نامه مذکور نسبت به واریز وجوه مربوطه به شماره حساب معرفي شده اقدام نماید . پس از ارائه رسيد واریز رساند . مشترک موظف مياطلاع مشترک مي

د و به سایر متقاضيان اشود . درصورت عدم واریز وجوه مربوطه در مهلت مقرر امكانات رزرو شده آزشترک اقدام ميمشترک به واحد اجرایي فرم دستور مداري صادر و جهت دایري خدمات درخواستي م
 یابد.تخصيص مي
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